
1 Abra o parque do cliente

Em Climatização, o parque mostra os locais de cada cliente com a contagem de

ambientes e equipamentos.

Passo 1. Dados fictícios.
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2 Veja ambientes e equipamentos

Dentro do local, cada ambiente lista os equipamentos com etiqueta, tipo,

capacidade e situação. A ficha do equipamento guarda fotos e o histórico

de atendimentos.

Passo 2. Dados fictícios.



3 Programe o PMOC

O plano (PMOC) reúne as atividades de cada equipamento, com periodicidade e

próxima execução. O plano padrão da NBR 13971 entra com um toque e o

cronograma mostra os 12 meses.

Passo 3. Dados fictícios.

4 Gere a ordem de serviço

Em Gerar OS, as atividades vencidas e as do mês viram uma ordem de serviço

agendada para o técnico. Ela aparece na lista de Ordens de serviço e na agenda.

Passo 4. Dados fictícios.


